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Serwis internetowy MKPUBLIKACJE.PL jest prowadzony przez:

MKPUBLIKACJE - firme z siedzibg w Plocku (09-407), ul. Powstahcow Styczniowych 2A/50,
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej,
prowadzonej przez Ministerstwo Rozwoju, Pracy i Technologii, NIP: 8881368588, REGON:
911319334.
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SLOWNICZEK

. AADRM - (skrét od Adobe Adept Digital Rights Management) — system firmy Adobe Systems

majgcy na celu zabezpieczenie przed korzystaniem z Ebookéw wbrew warunkom zezwolenia
lub z naruszeniem prawa.

. Adobe Digital Editions (ADE) — bezptatna aplikacja firmy Adobe umozliwiajgca odczyt

Ebookéw (PDF i EPUB) chronionych AADRM.

Centrum Wsparcia Klienta — biuro obstugi Klienta dostepne pod numerem telefonu
zamieszczonym na stronie gtéwnej Sklepu Internetowego MKPUBLIKACJE.PL oraz przez
formularz  kontaktowy za posrednictwem  sieci Internet pod  adresem -

https://mkpublikacje.pl/kontakt/

Ebooki — tzw. e-ksigzki, czyli ksigzki w wersji elektronicznej (cyfrowej). Ebooki mogg byé
zapisane w formacie plikbw PDF, MOBI lub EPUB bgdz w postaci plikéw w innych formatach
oferowanych przez Serwis Internetowy MKPUBLIKACJE.PL. Materiaty dostepne w Serwisie
Internetowym MKPUBLIKACJE.PL moga by¢ dostarczane w postaci plikow cyfrowych do
pobrania na urzgdzenie Klienta lub w postaci zapisanej na nosniku materialnym (np. pendrive,
karta pamieci, ptyta CD, DVD, itp.).

Ekarta Prezentowa — bon towarowy w formie niematerialnej (kodu alfanumerycznego),
uprawniajgcy do nabycia towaru lub ustug w Serwisie Internetowym MKPUBLIKACJE.PL
do maksymalnej kwoty odpowiadajgcej wartosci nominalnej bonu. Ekarta w momencie pierwszej
ptatnosci jest przypisywana do konta uzytkownika w postaci srodkéw zgromadzonych
na ,Twoich $rodkach” o wartosci odpowiadajgcej Ekarcie Prezentowe;.

EPUB - format zapisu ksigzki elektronicznej, ktérg mozna odczyta¢ za pomocg aplikacji Adobe
Digital Editions (ADE).

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowo$ci
prawnej, ale posiadajgca zdolnos¢ prawng, korzystajgca z Serwisu Internetowego
MKPUBLIKACJE.PL, w tym w szczegolnosci dokonujgca zakupéw.

Konsument — Klient bedacy osobg fizyczng, korzystajgcy z Serwisu Internetowego
MKPUBLIKACJE.PL, w tym w szczegdlnosci dokonujgcy zakupdw, w celu niezwigzanym
bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg (zgodnie z art. 22 1 ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny).

Materialy — wszelkie treSci zamieszczone w Serwisu Internetowym MKPUBLIKACJE.PL,
w tym w szczegdlnosci zdjecia, wypowiedzi na forum, recenzje produktéw i ustug znajdujgcych
sie w ofercie Serwisu Internetowego MKPUBLIKACJE.PL

MOBI - format zapisu ksigzki elektronicznej stworzony przez firme Amazon.com.

Przelewy24 - jeden z systemow pfatnosci elektronicznych akceptowanych przez Serwis
Internetowy MKPUBLIKACJE.PL, dostepny jedynie dla zarejestrowanych Klientéw i pozwalajgcy
na szybkie ptatnosci za pomocg wybranego konta bankowego, karty pfatniczej. Przelewy24, to
najwieksza ilos¢ kanatdéw ptfatnosci — w tym 286 automatycznie obstugiwanych bankéw — 282
Pay-By-Link (PBL) i 4 e-przelewy. Natychmiastowy dostep do srodkéw i realizacja wyptat.
Zwroty on-line.

Paczkomat InPost — urzgdzenie do samodzielnego odbierania i nadawania przesytek
24 (dwadziescia cztery) godziny na dobe, 7 (siedem) dni w tygodniu, ktérego operatorem jest
InPost Paczkomaty sp. z 0. 0. z siedzibg w Krakowie (30-624), przy ul. Malborskiej 130.

PDF — (skrét od Portable Document Format — przenosny format dokumentu) format pliku
o tej samej nazwie, opracowany przez firme Adobe Systems.

Podmiot realizujgcy ptatnosé — zewnetrzny w stosunku do MKPUBLIKACJE podmiot
posredniczacy przy realizacji ptatnosci za pomocag przelewu bankowego lub ptatnosci kartg
pfatniczg.

Serwis Internetowy MKPUBLIKACJE.PL - prowadzony przez firme MKPUBLIKACJE,
dostepny pod domeng internetowg — mkpublikacje.pl




16. Strona produktowa — strona w Serwisie Internetowym MKPUBLIKACJE.PL, na ktorej
przedstawione sg informacje na temat oferty produktowej oraz ustugowej.

§1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin okre$la:

» zasady rejestracji w Serwisie Internetowym MKPUBLIKACJE.PL;

» zasady korzystania z Serwisu Internetowego MKPUBLIKACJE.PL;

= warunki sktadania zamowien na produkty i ustugi oferowane przez firme MKPUBLIKACJE
i dostepne w Serwisie Internetowym MKPUBLIKACJE.PL, dostarczania zamodwionych
produktow i ustug Klientowi, uiszczania przez Klienta ceny sprzedazy takich produktow oraz
ustug;

= uprawnienia Klienta do rezygnaciji z zaméwienia i odstgpienia od umowy;

= zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji.

2. Do przegladania stron internetowych Serwisu Internetowego MKPUBLIKACJE.PL, w tym
przegladania asortymentu Serwisu Internetowego MKPUBLIKACJE.PL, niezbedne jest
urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet i przegladarkg internetowg typu Internet
Explorer, Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera lub Safari w aktualnej wersji.
Do korzystania z niektorych funkcjonalnosci Serwisu Internetowego MKPUBLIKACJE.PL, w tym
rejestracji w Serwisie Internetowym MKPUBLIKACJE.PL, a takze skltadania zaméwien na
produkty, niezbedne jest ponadto aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).

3. W ramach korzystania z Serwisu Internetowego MKPUBLIKACJE.PL =zabronione jest
dostarczanie przez Klientow tresci bezprawnych, naruszajgcych prawo lub dobre obyczaje.
Klient zobowigzany jest ponadto do powstrzymywania sie od jakiejkolwiek aktywnosci, ktéra
mogtaby negatywnie wptyng¢ na prawidtowe funkcjonowanie Serwisu Internetowego
MKPUBLIKACJE.PL, w tym w szczegodlnosci od jakiegokolwiek ingerowania w zawartosé
Serwisu Internetowego MKPUBLIKACJE.PL lub jego elementy techniczne. Zabronione jest
ponadto wykorzystywanie Serwisu Internetowego MKPUBLIKACJE.PL do celéw sprzecznych
Z jego przeznaczeniem, w tym rozsylanie spamu, prowadzenie na stronach internetowych
Serwisu Internetowego MKPUBLIKACJE.PL jakiejkolwiek dziatalnosci komercyjnej, reklamowej
lub promocyjne;j.

4. Przegladanie Serwisu Internetowego MKPUBLIKACJE.PL nie wymaga rejestracji. Sktadanie
zamowien przez Klienta na produkty lub ustugi znajdujgce sie w ofercie Serwisu Internetowego
MKPUBLIKACJE.PL mozliwe jest po zarejestrowaniu sie zgodnie z postanowieniami
§2 niniejszego regulaminu lub po podaniu niezbednych danych osobowych i adresowych
umozliwiajgcych realizacje zamowienia bez dokonywania rejestracii.

§2. Rejestracja

1. Rejestracja w Serwisie Internetowym MKPUBLIKACJE.PL umozliwia Klientowi:

wprowadzanie, edytowanie lub usuwanie danych, w tym adreséw dostawy;

sktadanie zaméwien z wykorzystaniem wprowadzonych przez Klienta danych;

tworzenie listy zakupow;

przegladanie historii zamowien;

zamoOwienie i rezygnacje z zamowienia newslettera;

korzystanie z kodow rabatowych;

dokonywania pfatnosci za zaméwienia;

korzystanie z innych funkcjonalnosci udostepnionych zarejestrowanym Klientom.

2. W celu rejestracji w Serwisie Internetowym MKPUBLIKACJE.PL (zatozenia konta Klienta) nalezy
wypetni¢ online formularz rejestracyjny, podajgc imie i nazwisko lub nick (pseudonim),
adres e-mail oraz hasto, a takze zapoznac sie z postanowieniami niniejszego regulaminu.

3. Po wypetnieniu i przestaniu formularza rejestracyjnego przez Klienta MKPUBLIKACJE.PL na
podany przez Klienta adres poczty elektronicznej, przesyta potwierdzenie dokonania rejestracji.
Z tg chwilg proces rejestracji zostaje zakonczony.

4. Rejestracja w Serwisie Internetowym MKPUBLIKACJE.PL, jak réwniez korzystanie z
funkcjonalnoéci Serwisu Internetowego MKPUBLIKACJE.PL, sg nieodptatne. Dokonanie
rejestracji oznacza zawarcie przez Klienta z firmg MKPUBLIKACJE umowy o $wiadczenie ustugi
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elektronicznej polegajgcej na prowadzeniu konta Klienta, na zasadach okreslonych w niniejszym

regulaminie.

Po zarejestrowaniu sie w Serwisie Internetowym MKPUBLIKACJE.PL kazdorazowe logowanie

odbywa sie przy uzyciu danych podanych w formularzu rejestracyjnym albo zmienionych

nastepnie za pomocg ustawien konta Klienta.

Konto utworzone w wyniku rejestracji prowadzone jest dla Klienta przez czas nieoznaczony.

Klient moze zrezygnowac z prowadzenia konta w Serwisie Internetowym MKPUBLIKACJE.PL

i zazgdac¢ jego usuniecia w kazdym czasie. Z tytutu rezygnacji i usuniecia konta nie sg pobierane

jakiekolwiek optaty.

W celu usuniecia konta Klienta z Serwisu Internetowego MKPUBLIKACJE.PL nalezy

skontaktowac sie telefonicznie bgdz e-mailowo z Centrum Wsparcia Klienta. Dyspozycja

usuniecia konta jest przyjmowania do realizacji po potwierdzeniu, czy osoba wystepujgca z

zgdaniem jest posiadaczem tego konta. Usuniecie konta nastepuje niezwiocznie i oznacza

rozwigzanie przez Klienta umowy z firmg MKPUBLIKACJE o $wiadczenie ustug drogag
elektroniczng, ktorej przedmiotem jest prowadzenie konta Klienta.

Firma MKPUBLIKACJE jest uprawniona do zablokowania konta Klienta w przypadkach

przewidzianych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa. MKPUBLIKACJE jest takze

uprawniona do zablokowania konta Klienta z waznych powodow, ktérymi sg:

* naruszenie przez Klienta przy korzystaniu z Serwisu Internetowego MKPUBLIKACJE.PL
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, praw osob trzecich (w tym w szczegdélnosci
praw na dobrach niematerialnych), doébr osobistych osdb trzecich lub zasad wspoétzycia
spotecznego;

* inne powtarzajgce sie (co najmniej dwukrotne) naruszenie przez Klienta postanowien
niniejszego regulaminu;

= powtarzajgce sie (co najmniej dwukrotne) zamoéwienie przez Klienta produktéw ptatnych
podczas odbioru przedmiotu zamodwienia z podaniem nieprawdziwych danych adresowych,
uniemozliwiajgcych odszukanie adresata;

= uporczywe i powtarzajgce sie skltadanie i rezygnowanie przez Klienta z zaméwieh
na zasadach okreslonych w § 13 ust. 1 niniejszego regulaminu, jezeli rezygnacja nie jest
uzasadniona niemoznoscig jego realizacji przez MKPUBLIKACJE zgodnie z trescig
zamowienia.

O zamiarze zablokowania konta Klienta, Klient zostanie powiadomiony na adres poczty

elektronicznej aktualnie zarejestrowany w Serwisie Internetowym MKPUBLIKACJE.PL.

Zablokowanie konta zgodnie z postanowieniem ustepu poprzedzajgcego, oznacza rozwigzanie

umowy z Klientem o swiadczenie ustug drogg elektroniczng w trybie natychmiastowym.

W przypadku zablokowania konta Klienta zgodnie z ust. 8-9 powyzej, niezrealizowane

zamoOwienia ziozone przez tego Klienta zostajg anulowane przez firme MKPUBLIKACJE.

Anulowanie nastepuje w ciggu 1 dnia od zablokowania konta. W takim wypadku, jezeli zaptata

za zamoéwienie zostata juz dokonana, firma MKPUBLIKACJE zwrdci Klientowi catos¢ zaptaconej

kwoty. Zwrot nastgpi zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

§3. Zasady korzystania z Serwisu Internetowego

Logowanie do Serwisu Internetowego MKPUBLIKACJE.PL odbywa sie poprzez wpisanie w
formularzu logowania adresu e-mail oraz hasta podanych przy rejestracji konta Klienta. Dane
podane przy rejestracji konta mogg zosta¢ zmienione po zalogowaniu sie na konto Klienta
(zaktadka ,Twoje konto”).

Wraz z zarejestrowaniem sie w Serwisie Internetowym MKPUBLIKACJE.PL tworzony jest profil
publiczny Klienta. W profilu publicznym Klienta dla kazdego uzytkownika Serwisu Internetowego
MKPUBLIKACJE.PL widoczny jest — w zaleznosci od danych podanych podczas rejestracji —
nick Klienta lub jego imie i nazwisko. Klient moze udostepni¢ w profilu publicznym réwniez swdj
adres poczty elektronicznej. Dane udostepnione w profilu publicznym dostepne sg dla
wszystkich uzytkownikéw Serwisu Internetowego MKPUBLIKACJE.PL. Zamieszczajgc wszelkie
dane w koncie Klienta, Klient odwiadcza, ze wiladny jest do postugiwania sie powyzszymi
danymi, w tym do decydowania o udostepnieniu ich nieograniczonemu kregowi oséb.

Klient, ktéry zarejestrowat konto, moze korzystaé ze wszystkich dostepnych funkcjonalnosci
Serwisu Internetowego MKPUBLIKACJE.PL, w tym zamieszcza¢ Materiaty w Serwisie
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Internetowym MKPUBLIKACJE.PL. Materialy nie mogg narusza¢ powszechnie obowigzujgcych
przepisow prawa, praw osob trzecich, w tym praw na dobrach niematerialnych oséb trzecich,
dobr osobistych o0sdb trzecich ani zasad wspoizycia spotecznego. Za Materialy sprzeczne z
zasadami wspotzycia spotecznego uznaje sie materiaty niezgodne 2z charakterem
funkcjonalnosci Serwisu Internetowego MKPUBLIKACJE.PL, w ktérej zostaty zamieszczone — tj.
nie merytoryczne lub nie na temat wpisy na forum lub recenzje, informacje naruszajgce
prywatno$¢ osob trzecich (w tym ich numery telefonéw, adresy e-mail lub inne dane adresowe),
a takze materiaty stuzgce promociji lub reklamie okreslonych ustug, produktow lub dziatalnosci, w
tym w postaci linkdbw do innych stron. Materialy powinny by¢ zgodne z charakterem
funkcjonalnosci Serwisu Internetowego MKPUBLIKACJE.PL, w ktorej zostaty zamieszczone —
wpisy na forum, recenzje itp. powinny by¢ merytoryczne oraz dotyczyé tematycznie watku, w
ktérym zostaty zamieszczone.
Klient z momentem zamieszczenia danego Materiatu:
= oswiadcza, ze jest uprawniony do zamieszczenia danego Materiatu w Serwisie Internetowym
MKPUBLIKACJE.PL, w tym do udostepnienia go nieograniczonemu kregowi osob;
= os$wiadcza, ze dany Materiat nie narusza powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa,
praw oséb trzecich, w tym praw na dobrach niematerialnych oséb trzecich, débr osobistych
0s6b trzecich, ani zasad wspoizycia spotecznego;
= zamieszczajgc dany Materiat w Serwisie Internetowym MKPUBLIKACJE.PL (w tym
w szczegolnosci zdjecia, wpisy na forum, recenzje itp.) udziela licencji na korzystanie przez
firme MKPUBLIKACJE z powyzszego Materiatu na zasadach okreslonych w ust. 10 ponize;.
Firma MKPUBLIKACJE jest uprawniona do usuwania lub blokowania (uniemozliwiania dostepu)
w Serwisie Internetowym MKPUBLIKACJE.PL Materiatbw sprzecznych z prawem,
naruszajgcych prawa osob trzecich, dobra osobiste, zasady wspoéizycia spotecznego lub
postanowienia niniejszego regulaminu. O zamiarze usuniecia Materiatdw zamieszczonych przez
Klienta, Klient zostanie powiadomiony na adres poczty elektronicznej aktualnie zarejestrowany w
Serwisie Internetowym MKPUBLIKACJE.PL. Zgodnie z obowigzujgcym prawem, w razie
otrzymania urzedowego zawiadomienia o bezprawnym charakterze takich Materiatéw, firma
MKPUBLIKACJE nie jest zobowigzana do zawiadomienia Klienta.
Firma MKPUBLIKACJE informuje, ze Klient odpowiada na =zasadach okreslonych
w obowigzujgcych przepisach prawa za szkode wyrzadzong w wyniku zamieszczenia przez
niego Materiatu sprzecznego z prawem, naruszajgcego prawa firmy MKPUBLIKACJE
lub naruszajgcego prawa osoéb trzecich.
Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Serwis Internetowy MKPUBLIKACJE.PL nie stanowi
narzedzia dedykowanego do utrwalania i przechowywania Materiatéw. Firma MKPUBLIKACJE
nie gwarantuje, ze zamieszczone przez Klienta Materialy bedg stale dostepne na stronach
internetowych Serwisu Internetowego MKPUBLIKACJE.PL
Firma MKPUBLIKACJE, stosownie do powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa,
nie ma obowigzku sprawdzania Materiatbw zamieszczonych przez Klientdw w Serwisie
Internetowym MKPUBLIKACJE.PL. Jednocze$nie firma MKPUBLIKACJE niezwiocznie
uniemozliwi dostep do tego Materialu osobom trzecim w przypadku otrzymania urzedowego
zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomosci o tym, Zze dany Materiat narusza
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, prawa osoOb trzecich, zasady wspoizycia
spotecznego lub niniejszy regulamin. W przypadku, gdy ktorykolwiek z Materiatéw
zamieszczonych w Serwisie Internetowym MKPUBLIKACJE.PL narusza powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa, prawa osoéb trzecich, zasady wspotzycia spotecznego lub
niniejszy regulamin, nalezy poinformowa¢ o tym firme MKPUBLIKACJE za posrednictwem
Centrum Wsparcia Klienta wskazujgc adres internetowy, pod ktérym dostepny jest dany Materiat
w ramach Serwisu Internetowego MKPUBLIKACJE.PL oraz informujgc, na czym polega
naruszenie.
Licencja, udzielana przez Klienta stosownie do postanowien ust. 4 lit. ¢ powyzej, obejmuje
korzystanie przez firme MKPUBLIKACJE z Materiatbw w dziatalnosci Serwisu Internetowego
MKPUBLIKACJE.PL, w tym w szczegdlnosci na utrzymywanie ich w zasobach systemu
informatycznego MKPUBLIKACJE bez ograniczen czasowych. Przez okres 5 lat od daty
zamieszczenia  Materialtbw w  Serwisie  Internetowym  MKPUBLIKACJE.PL. Firma
MKPUBLIKACJE jest rowniez uprawniona do trwatego lub czasowego zwielokrotniania
Materiatébw dowolng technikg (w tym technikg drukarskg i cyfrowg) oraz ich rozpowszechniania,
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w tym wprowadzenia do obrotu, uzyczenia lub najmu ich egzemplarzy, a takze publicznego
wykonania, wystawienia, wyswietlenia, odtworzenia, nadawania, reemitowania i udostepnienia
Materiatdbw w miejscu i czasie wybranym przez odbiorcéw dla celow dziatalno$ci marketingowej
firmy MKPUBLIKACJE, Serwisu Internetowego MKPUBLIKACJE.PL Iub produktow
prezentowanych w  Serwisie Internetowym MKPUBLIKACJE.PL. Udzielona firmie
MKPUBLIKACJE licencja jest niewylgczna i uprawnia do korzystania z Materiatéw w catosci lub
we fragmentach. W powyzszym zakresie firma MKPUBLIKACJE jest rowniez uprawniona do
udzielania sublicencji podmiotom wspotpracujgcym. Klientowi z tytutu udzielenia firmie
MKPUBLIKACJE powyzszej licencji nie przystuguje jakiekolwiek wynagrodzenie. Korzystanie z
Materiatdbw nastepuje z poszanowaniem autorskich praw osobistych, w tym z podaniem ich
autorstwa (imienia i nazwiska lub nicka wybranego przy rejestracji w Serwisie Internetowym
MKPUBLIKACJE.PL).

Klient zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy loginu i hasta do swojego konta w Serwisie
Internetowym MKPUBLIKACJE.PL; w granicach wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych
przepisow prawa odpowiedzialnym za wszelkie dziatania zwigzane z postugiwaniem sie loginem
i hastem do danego konta w Serwisie Internetowym MKPUBLIKACJE.PL jest Klient, przy czym
hasto stanowi informacje poufng do wytacznej wiadomosci Klienta.

§4. Informacje o produktach i ustugach

Przedmiot ustugi

= Serwis zajmuje sie profesjonalnym opracowaniem, wyszukiwaniem, selekcjg, analiza,
gromadzeniem i prezentacjg informacji. Zrédtami informacji sg m.in.: ksigzki, podreczniki,
internet, bazy danych, prasa drukowana i elektroniczna, biblioteki, archiwa oraz inne,
dostepne media i nosniki informacji (zarowno polskie jak i zagraniczne). Wyszukujemy
informacje m.in. z dziedziny ekonomii, marketingu, finanséw, zarzgdzania, bankowosci,
gospodarki, nauki, techniki, prawa oraz innych dziedzin zycia;

= Serwis swiadczy ustugi pomocy merytorycznej, edytorskiej oraz obrébki elektronicznej w
zakresie materiatdw pisemnych, wizualnych, audio-wizualnych, programistycznych;

= Zamawiane opracowania sg kompleksowymi opracowaniami tematycznymi, cato$ciowym
przedstawieniem okreslonego zagadnienia w oparciu o ogélnodostepng literature,
wyrazonym w postaci cytatéw i parafraz i nalezy je traktowaé jako materiat pomocniczy,
punkt wyjscia do napisania wtasnego, samodzielnego materiatu, opracowania, itp.;

= Ustugi niniejszego serwisu nalezy traktowaé w kategoriach doradztwa edukacyjnego,
ukierunkowujgcego Zamawiajgcego merytorycznie, jezykowo i stylistycznie w ramach
okreslonego zagadnienia;

= W trosce o rzetelno$c¢ i fachowosé wyszukiwanej informacji wspotpracujemy tylko i wytgcznie
ze specjalistami poszczegdlnych dziedzin wiedzy. Zawsze, gdy tylko jest to mozliwe i
potrzebne, korzystamy z wielu réznych zrodet, by zweryfikowa¢ prawdziwos¢ danej
informaciji.

Informacje o produktach i wustugach dostepnych w ofercie Serwisu Internetowego

MKPUBLIKACJE.PL stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu

cywilnego.

Cena kazdej ustugi ustalana jest indywidualnie i jest uzalezniona m.in. od jej zakresu

(problematyki), terminu realizacji, niezbednych naktadéw, dostepnosci materiatow i zostaje

przedstawiona wraz z ofertg przed rozpoczeciem realizacji zamowienia.

Ceny produktow wskazanych na stronach internetowych Serwisu Internetowego

MKPUBLIKACJE.PL:

= zawierajg podatek VAT i podawane sg w ztotych;

* nie zawierajg kosztéw dostawy; koszty dostawy zalezg od sposobu dostarczenia produktu
lub ustugi do Klienta, od warto$ci oraz wielkosci zamdwienia i podawane sg przy wyborze
sposobu dostawy produktu lub ustugi przez Klienta; Catkowity koszt zamdwienia (tj. cena
produktow lub ustugi wraz z kosztami dostawy) wskazany jest przed zlozeniem zaméwienia
przez Klienta.

Zakupione produkty Ilub ustugi w firmie MKPUBLIKACJE w Serwisie Internetowym

MKPUBLIKACJE.PL zazwyczaj sg dostarczane w formacie pdf w wersji elektronicznej. W

zwigzku z tym wystepuje brak kosztéw dostawy.



Firma MKPUBLIKACJE zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezgco zmian w cenach
produktow. Uprawnienie, o ktorym mowa w poprzednim zdaniu, nie ma wptywu na zaméwienia
ztozone przed datg wejscia w zycie zmiany ceny.

Firma MKPUBLIKACJE moze przeprowadzaé akcje promocyjne oraz wyprzedaze na odrebnie
okreslonych zasadach.

. Terminy wptat i realizacji ustalane sg z Zamawiajgcym indywidualnie. Terminy odbioru materiatu
ustalane sg podczas sktadania zamodwienia.

§5. Warunki skladania i realizacji zamoéwien

Klient moze sktada¢ zaméwienia na produkty lub ustugi dostepne w ofercie Serwisu

Internetowego MKPUBLIKACJE.PL przez 7 (siedem) dni w tygodniu i 24 (dwadziescia cztery)

godziny na dobe, z zastrzezeniem zakazéw lub ograniczen handlu wynikajacych z bezwzglednie

obowigzujgcych przepiséw prawa.

. W celu ztozenia zamowienia nalezy:

=  wejs¢ do Serwisu Internetowego MKPUBLIKACJE.PL lub skorzysta¢ z mozliwosci ztozenia
zamowienia bez rejestracij;

= wybra¢ produkt lub ustuge bedacy przedmiotem zamowienia, a nastepnie przesta¢ formularz
zamowienia;

= wybra¢ sposéb dostawy (sposéb dostarczenia produktu lub ustugi);

= w przypadku zamowienia z dostawg (wysytka) — wpisa¢ dane odbiorcy zamowienia
oraz adres, na ktéry ma nastgpi¢ dostawa produktu, a takze podaé numer telefonu
do kontaktu w sprawie odbioru; w przypadku wyboru dostawy do Paczkomatu InPost
dodatkowo poda¢ adres alternatywny, gdzie skierowana zostanie przesyika, jesli jej gabaryty
uniemozliwig umieszczenie jej w Paczkomacie InPost;

= wpisac dane do faktury, jesli sg inne niz dane do odbioru zamowienia;

= wybra¢ forme ptatnosci;

= przesta¢ formularz zamowienia.

Podczas skfadania zamowienia Klient moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie faktur w formie

elektronicznej. Faktury wysytane bedg na adres e-mail wskazany w procesie sktadania

zamowienia dla zakupéw bez rejestracji. Jesli Klient nie wyrazi zgody na otrzymywanie faktur

drogg elektroniczng, faktury bedg wysylane w formie tradycyjnej, tj. papierowej wraz

z zamoOwieniem.

. Jezeli przedmiotem zamédwienia jest Materiat w postaci pliku, przedmiot zamowienia zostaje

zapisany na koncie Klienta w ramach Serwisu Internetowego MKPUBLIKACJE.PL. Klient po

zalogowaniu do Serwisu Internetowego MKPUBLIKACJE.PL moze pobraé go na swoje

urzagdzenie koncowe.

Firma MKPUBLIKACJE nie prowadzi w Serwisie Internetowym MKPUBLIKACJE.PL sprzedazy

hurtowej. Serwis uprawniony jest do wprowadzenia maksymalnej liczby sztuk okre$lonego

produktu lub kategorii produktow, objetej jednym zamdwieniem. Informacje o ograniczeniach

dotyczgcych maksymalnej liczby sztuk okreslonego produktu lub kategorii produktow, objetej

jednym zaméwieniem, dostepne sg w Serwisie Internetowym MKPUBLIKACJE.PL, w tym wraz

z informacjg o promocjach. Ograniczenia dotyczgce maksymalnej liczby sztuk okreslonego

produktu lub kategorii produktéw, objetej jednym zamodwieniem, mogg réwniez wynikaé

z niniejszego regulaminu. W razie potrzeby ztozenia przez Klienta zamdwienia obejmujgcego

wiekszg liczbe sztuk produktu objetego zamoéwieniem, Klient powinien skontaktowaé sie

z firmg MKPUBLIKACJE za pomocg Centrum Wsparcia Klienta w celu ustalenia warunkow

realizacji zamowienia hurtowego. Po uzgodnieniu przez Klienta i firmy MKPUBLIKACJE

warunkéw realizacji zamowienia hurtowego Klient otrzyma potwierdzenie przyjecia zamdwienia

do realizacji, o ktorym mowa w ust. 7 ponize;.

. W przypadku, gdy w ramach jednego zamodwienia Klient zamawia produkty z réznych kategorii

produktowych, zamdwienie moze zosta¢ podzielone na co najmniej 2 (dwie) czesci, z ktorych

kazda bedzie wymagata od Klienta oddzielnego potwierdzenia i wskazania sposobu realizacji

zamowienia.

. Ztozenie zamowienia przez Klienta oznacza ztozenie firmie MKPUBLIKACJE oferty zawarcia

umowy sprzedazy (kupna) zamowionego produktu. Oferta jest wigzgca dla Klienta, jezeli firma

MKPUBLIKACJE niezwiocznie potwierdzi jej otrzymanie.
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Po ztozeniu zaméwienia na adres poczty elektronicznej Klienta wskazany w koncie Klienta
lub wskazany w procesie sktadania zamdwienia dla zakupdw bez rejestracji zostanie wystane
potwierdzenie otrzymania przez firme MKPUBLIKACJE zamodwienia ztozonego przez Klienta.
Jezeli realizacja zamowienia jest mozliwa, na adres poczty elektronicznej Klienta wystana
zostanie wiadomos¢ elektroniczna z potwierdzeniem przyjecia zamowienia do realizacji.

Potwierdzenie przyjecia zamowienia jest oswiadczeniem firmy MKPUBLIKACJE o przyjeciu

oferty, o ktérej mowa w ust. 7 powyzej. Z chwilg potwierdzenia przyjecia zamoéwienia dochodzi

pomiedzy Klientem a firmg MKPUBLIKACJE do zawarcia umowy dotyczacej tego zamowienia.

Firma MKPUBLIKACJE ma 7 dni na potwierdzenie przyjecia zamdwienia Klienta (liczgc od dnia

potwierdzenia przez MKPUBLIKACJE otrzymania zamowienia). W przypadku, w ktorym

MKPUBLIKACJE nie potwierdzi w powyzszym terminie przyjecia zamodwienia do realizaciji,

umowa pomiedzy Klientem a firmg MKPUBLIKACJE nie zostaje zawarta, a wszelkie uiszczone

ptatnosci za nieprzyjete zaméwienie zostang niezwiocznie zwrdécone Klientowi, zgodnie

z postanowieniami §11 niniejszego regulaminu.

MKPUBLIKACJE zastrzega sobie prawo do ograniczenia sposobéw dostawy oraz form ptatnosci

w stosunku do Klienta, ktéry:

* Co najmniej jeden raz nie odebrat przedmiotu zaméwienia dostarczanego za posrednictwem
Poczty Polskiej, ptatnego przy odbiorze, w terminie 14 dni od dnia dostarczenia go
do wiasciwej placéwki Poczty Polskiej;

= co najmniej jeden raz nie odebrat przedmiotu zamdwienia przestanego przesytkg kurierskg
lub do Paczkomatu InPost.

* Cco najmniej jeden raz nie odebrat przedmiotu zamowienia podlegajgcego odbiorowi
w siedzibie firmy MKPUBLIKACJE;

* ma wiecej niz dwa zmdwienia oczekujgce na odbiér w siedzibie firmy MKPUBLIKACJE,
za posrednictwem kuriera lub w Paczkomacie InPost.

W przypadku braku w Magazynie zamowionego produktu lub braku mozliwoéci realizaciji

zamowienia Klienta z innych przyczyn, w tym takze, jesli zakup ich od dostawcow firmy

MKPUBLIKACJE, nie bedzie mozliwy w czasie przewidzianym na realizacje zamdwienia, firma

MKPUBLIKACJE poinformuje Klienta o zaistniatej sytuacji wysytajgc wiadomos¢é na wskazany

przez Klienta adres e-mail lub przekaze informacje drogg telefoniczng na numer wskazany przez

Klienta, w terminie wynikajagcym 2z powszechnie obowigzujgcych przepisbw prawa.

W takim przypadku zamoéwienie jest anulowane. Anulowanie zamdwienia z przyczyn

wskazanych w niniejszym ustepie moze nastgpi¢ nie pozniej, niz do dnia uptywu terminu

realizacji zamodwienia, a jezeli termin ten nie zostat okreslony, w terminie 30 dni od daty jego
przyjecia do realizacji przez MKPUBLIKACJE.

W przypadku, gdy realizacja czesci zamdwienia nie bedzie mozliwa z przyczyn wskazanych

w usteple poprzedzajgcym, firma MKPUBLIKACJE moze zaproponowac¢ Klientowi:
anulowanie catosci zamowienia (w przypadku wyboru tej opcji przez Klienta
MKPUBLIKACJE bedzie zwolniony z obowigzku realizacji zamowienia);

= anulowanie zamdwienia w czesci, w ktorej realizacja nie jest mozliwa w wyznaczonym
terminie (w przypadku wyboru tej opcji przez Klienta zaméwienie zostanie zrealizowane
w czesci, przy czym firma MKPUBLIKACJE bedzie zwolniona z obowigzku jego realizacji
w pozostatym zakresie);

»= podziat zamdwienia i wyznaczenie nowego terminu realizacji w odniesieniu do tej czesci
zamoOwienia, ktorej realizacja nie jest mozliwa w pierwotnie wyznaczonym terminie
(w przypadku wyboru tej opcji przez Klienta wystanie sktadajgcych sie na zaméwienie
produktow zostanie dokonane w kilku odrebnych przesytkach, zas Klient nie bedzie ponosit
dodatkowych kosztéw zwigzanych z podziatem zaméwienia na kilka wysytek).

W przypadku, gdy Klient nie wybierze zadnego ze sposoboéw realizacji zaméwienia w sytuaciji,

o ktérej mowa w ust. 11 powyzej (w tym réwniez w przypadku braku mozliwosci nawigzania

kontaktu z Klientem 2z przyczyn nielezgcych po stronie firmy MKPUBLIKACJE),

firma MKPUBLIKACJE dostarczy Klientowi produkty, co do ktérych zamowienie moze byc¢
zrealizowane w terminie, w pozostatym zakresie zamodwienie zostanie anulowane, o czym Klient
zostanie powiadomiony na adres e-mail wskazany przez Klienta w procesie sktadania
zamowienia. Anulowanie zamdwienia w czesci, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym,
moze nastgpi¢ nie pdzniej, niz do dnia uptywu terminu realizacji zamowienia, a jezeli termin ten
nie zostat okreslony, w terminie 30 dni od daty jego przyjecia do realizacji przez firme

8
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MKPUBLIKACJE. Klient moze odstgpi¢ od umowy w zakresie, w jakim zostata zrealizowana,

na zasadach okreslonych w § 10 niniejszego regulaminu.

W przypadku wyboru przez Klienta pfatnosci za zaméwienie z géry, firma MKPUBLIKACJE

jest uprawniona do anulowania zaméwienia w razie niedokonania przez Klienta petnej ptatnosci

w terminie 7 dni od daty otrzymania przez Klienta potwierdzenia przyjecia zamowienia

do realizacji. Anulowanie zamdwienia oznacza, ze firma MKPUBLIKACJE jest zwolniona

z obowigzku jego realizacji.

W przypadku anulowania zamoéwienia w sytuacji wskazanej w ust. 10 i ust. 12-13 powyzej, jesli

zaptata za przedmiot zaméwienia zostata dokonana (w catosci lub w czesci), firma

MKPUBLIKACJE zwréci Klientowi zaptacong kwote zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi

przepisami prawa. Zasady zwrotu naleznosci zostaly szczegétowo opisane w §11 niniejszego

regulaminu.

Klient jest zobowigzany do podania prawidtowego (aktualnego) i doktadnego adresu, pod ktory

ma byc¢ dostarczony przedmiot zamowienia (w przypadku zamowienia z wysytkg). W przypadku

podania przez Klienta btednego Ilub niedoktadnego adresu, firma MKPUBLIKACJE

W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi odpowiedzialnosci

za niedostarczenie lub opdznienie w dostarczeniu przedmiotu zamowienia, jezeli z powyzszego

powodu pomimo dochowania przez firme MKPUBLIKACJE i firme doreczajgcg przedmiot

zamoOwienia nalezytej starannos$ci dostarczenie przedmiotu zamdwienia lub dostarczenie go

w terminie okaze sie niemozliwe.

Odbiér zamoéwionych materiatéw nastgpi¢ moze:

=  osobiscie,

» drogg elektroniczng e-mail w postaci zatgcznika w formacie dokumentu Microsoft Word lub
pdf),

* na nosniku elektronicznym (ptyta CD, DVD) wystanym przesytkg polecong (za pobraniem),

= w formie wydruku przestanego pocztowg przesytkg polecong (doptata za wydruk).

§6. Modyfikacje zaméwienia

Klient moze dokonywa¢ zmian w zamowieniu az do momentu, gdy wszystkie produkty zostang
oznaczone jako skompletowane. Zmiany mogg dotyczy¢ rezygnacji z cafosci badz z czesci
produktow sktadajgcych sie na zaméwienie, ktére nie posiadajg statusu ,skompletowane”. W
przypadku rezygnacji z zamdwienia (zarowno w catosci jak i w czesci), jezeli zaptata zostata
dokonana, zwrot ptatnosci (w catosci bgdZz w danym wypadku — w odpowiedniej czesci) nastgpi
zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa. Zasady zwrotu naleznosci zostaty
szczegotowo opisane w §11 niniejszego regulaminu.

Klient moze dokona¢ zmian w adresie dostawy (z wyjatkiem opcji dostawy do siedziby firmy
MKPUBLIKACJE) lub zmiany danych na fakturze jedynie do momentu otrzymania przez
produkty statusu ,skompletowane”, poprzez ztozenie odpowiedniej dyspozycji w Centrum
Wsparcia Klienta.

Zmian w zamowieniu mozna dokonywacC poprzez Serwis Internetowy MKPUBLIKACJE.PL
lub klikajgc w link wystany w e-mailu potwierdzajgcym ztozenie zamodwienia dla zakupéw bez
rejestracji, lub kontaktujgc sie z Centrum Wsparcia Klienta.

Klient otrzyma potwierdzenie dokonania zmian lub anulowania zamowienia na adres poczty
elektronicznej wskazany przez Klienta w procesie sktadania zamowienia w przypadku zlecenia
ich do Centrum Wsparcia Klienta.

§7. Formy ptatnosci i rozpoczecie realizacji zaméwienia

. Zamowienia zlozone w Serwisie Internetowym MKPUBLIKACJE.PL mogg by¢ optacone:

= z gébry (przed odbiorem przedmiotu zamowienia) — opcja dostgepna dla Klientow
zarejestrowanych i niezarejestrowanych,

= przy odbiorze przedmiotu zamowienia — opcja dostepna wytgcznie dla Klientéw
zarejestrowanych.

Klient ma mozliwo$¢ dokonania zaptaty za czes¢ zamdwienia z gory, a takze za czesé
zamowienia przy odbiorze.



10.

11.

Dostepne formy pfatnosci zalezne sg od tego, czy zamowienie jest optacane z géry czy z dotu

jak réwniez sg uzaleznione od sposobu dostarczenia przedmiotu zaméwienia. Forma ptatnosci

moze byé ponadto uzalezniona od rodzaju produktu i wartosci zamowienia. Szczegdtowe

informacje o dostepnych formach ptatnosci sg dostepne w Serwisie Internetowym

MKPUBLIKACJE.PL oraz sg widoczne w trakcie sktadania zamowienia.

Klient niezarejestrowany moze ztozy¢ zaméwienie z dostawg poza terytorium Polski. Ponadto

Klient niezarejestrowany moze dokonac ptatnosci za zamowienie wylgcznie z gory.

Gdy przedmiot zaméwienia ma byé dostarczony poza terytorium Polski, mozliwa jest pfatnosé

za zamowienie wytgcznie z gory.

Pfatnosci z gory mogg byé uiszczane: przelewem bankowym, kartg ptatniczg, jednym

z systemoéw ptatnoéci elektronicznych akceptowanych przez firme MKPUBLIKACJE -

Przelewy24.

Ptatnosci przy odbiorze mogg by¢ uiszczane:

= w przypadku odbioru w siedzibie firmy MKPUBLIKACJE: gotéwka, kartg pfatniczg
akceptowang przez MKPUBLIKACJE;

» w pozostalych przypadkach (Paczkomaty Inpost, kurier pocztowy, firma kurierska): gotéwkg
(w przypadku niektorych doreczycieli akceptowane sg rowniez karty pfatnicze).

W przypadku ptatnosci z gory, realizacja zamowienia rozpocznie sie po otrzymaniu przez firme

MKPUBLIKACJE petnej ptatnosci lub — w wypadku ptatnosci obstugiwanych przez Podmiot

realizujgcy ptatnosci — po potwierdzeniu przez taki podmiot poprawnego wykonania peinej

ptatnosci (z zastrzezeniem §5 ust. 13 niniejszego regulaminu).

W przypadku ptatnosci przy odbiorze, realizacja zamowienia rozpocznie sie¢ po otrzymaniu

przez Klienta potwierdzenia przyjecia zamowienia w Serwisie Internetowym MKPUBLIKACJE.PL

Tylko zarejestrowany Klient moze skorzysta¢ z kodu rabatowego otrzymanego od Serwisu

Internetowego MKPUBLIKACJE.PL lub od innego podmiotu, ktéry dokonat dla swoich klientéw

zakupu kodow rabatowych upowazniajgcych do otrzymania rabatu w Serwisie Internetowym

MKPUBLIKACJE.PL

Kody rabatowe posiadajg okres waznosci, w czasie ktérego Klient moze skorzystaé

z oferowanego rabatu. Kod rabatowy nie moze byc¢ fgczony z Zadnym innym kodem rabatowym

oraz innymi promocjami, chyba, ze regulamin danej promocji stanowi inaczej. Kod rabatowy

nie obnizy wartosci zaméwienia ponizej kwoty 10 ztotych. Po uptywie daty waznosci kodu

rabatowego, skorzystanie z kodu rabatowego jest niemozliwe.

§8. Realizacja zamoéwien

. Wszystkie wysyiki zakupionych produktow realizowane sg gtownie elektronicznie, poprzez

poczte e-mail.

Dostawy zakupionych produktéow realizowane sg standardowo maksymalnie w ciggu 24 godzin
od momentu otrzymania ptatnosci, w przypadku dni roboczych. W soboty i niedziele — dostawa
towaru moze sie opozni¢ do 2 dni. Podane terminy dostarczenia zakupionych produktéw
sg terminami maksymalnymi.

Celem przyspieszenia wysytki zakupionego towaru, Klient powinien skontaktowac sie po zakupie
z firmg MKPUBLIKACJE.PL telefonicznie.

W przypadku wyboru przez Klienta sposobu zapfaty poprzez system Przelewy24, wysyika
zakupionego produktu moze nastgpi¢ nawet w ciggu kilku minut. Aby skorzystac
z natychmiastowej wysytki zakupionego E-booka, Klient powinien skontaktowaé sie po zakupie
z firmg MKPUBLIKACJE.PL telefonicznie.

Poza terytorium Polski przedmiot zaméwienia jest dostarczany — wediug wyboru Klienta — za
posrednictwem Poczty Polskiej albo firmy kurierskiej pod wskazany przez Klienta adres.

W zwigzku z realizacjg zamowienia do Klienta wysytana jest na adres e-mail komunikacja
dotyczgca biezgcego przebiegu skiadania i realizacji zamowienia (status zamowienia).
W ramach tej komunikacji firma MKPUBLIKACJE moze wysyta¢ informacje o nieukonczonym
zamowieniu oraz — po zrealizowaniu zamoéwienia — MKPUBLIKACJE wysyla do Klienta
podziekowania z prosbg o wyrazenie swojej opinii (recenzji) dotyczacej zaméwienia. Wyrazenie
takiej opinii (recenzji) przez Klienta jest dobrowolne.
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§9. Rekojmia i reklamacje z tytut rekojmi

Firma MKPUBLIKACJE jest odpowiedzialna wobec Klienta, jezeli sprzedany produkt ma wade
fizyczng lub prawng (rekojmia), gdzie wada fizyczna polega na niezgodnosci sprzedanego
produktu z umowa. Firma MKPUBLIKACJE odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna
zostanie stwierdzona przed uptywem 2 (dwdch) lat od dnia wydania produktu Klientowi.
Jakiekolwiek postanowienie niniejszego §9 nie wylgczajg ani nie ograniczajg uprawnien
Klientdbw, nabywajgcych produkty jako Konsumenci, przewidzianych w obowigzujgcych
przepisach prawa, w tym w szczegolnosci w art. 556 — 576 Kodeksu cywilnego.
Firma MKPUBLIKACJE w ciggu 14 (czternastu) dni kalendarzowych ustosunkuje sie
do reklamaciji Klienta z tytutu rekojmi i powiadomi go o sposobie dalszego postepowania.
Reklamacja z tytutu rekojmi powinna zawiera¢ dane osoby lub podmiotu sktadajgcego
reklamacje (imie i nazwisko lub petna nazwa, dane kontaktowe) jak réwniez wskazanie
przyczyny reklamacji oraz tre$¢ zadania. W celu rozpatrzenia reklamacji z tytutu rekojmi
przez firme MKPUBLIKACJE, Klient powinien dostarczy¢ reklamowany produkt lub produkty
wraz z dowodem zakupu tego produktu (produktéw) do firmy MKPUBLIKACJE i opisem
reklamacji w sposéb okreslony ponizej:
= w przypadku gdy produkt byt dostarczany za posrednictwem Poczty Polskiej, firmy kurierskiej
lub do Paczkomatu InPost, reklamacje z tytutu rekojmi (tj. reklamowany produkt, dowdd
zakupu i opis reklamacji) nalezy odesta¢ na adres firmy MKPUBLIKACJE (rekomendujemy
wysytke za posrednictwem Poczty Polskiej listem poleconym).
= w przypadku, gdy produkt odebrany zostat osobiscie, reklamacje nalezy sktada¢ w siedzibie
firmy MKPUBLIKACJE, w ktorej nastgpit odbiér tego produktu lub stosownie do postanowien
powyzej zamieszczonego podpunktu.
. W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzy$¢ Klienta — firma MKPUBLIKACJE niezwtocznie
wymieni produkt wadliwy na wolny od wad albo wade usunie. Nie wptywa to na mozliwos¢
ztozenia przez Klienta o$wiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami. W przypadku braku mozliwo$ci wymiany produktu, usuniecia
wady produktu lub obnizenia ceny firma MKPUBLIKACJE zwrdci naleznosé niezwiocznie,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Klient nabywajacy produkt w celu zwigzanym bezposrednio z jego z dziatalnoscig zawodowa
lub gospodarczg (Klient niebedgcy Konsumentem) ma prawo ziozy¢ reklamacje stosownie
do obowigzujgcych w tej mierze przepisow prawa, przy czym odpowiedzialnosé firmy
MKPUBLIKACJE z tytutu rekojmi za wady fizyczne produktéw ogranicza sie¢ do uprawnienia
Klienta do zgdania usuniecia wady. W takim przypadku firma MKPUBLIKACJE wedle swego
wyboru niezwlocznie wymieni produkt wadliwy na wolny od wad albo wade usunie.
Firma MKPUBLIKACJE moze rowniez odstgpi¢c od umowy zwracajgc takiemu Klientowi
niebedgcemu Konsumentem cene zapfacong za produkt dotkniety wadg fizyczng. W pozostatym
zakresie odpowiedzialnos¢ firmy MKPUBLIKACJE z tytutu rekojmi za wady produktu w stosunku
do Klientéw niebedgcych Konsumentami jest wylgczona. Z zastrzezeniem bezwzglednie
obowigzujgcych przepisow prawa, w maksymalnym dopuszczalnym przez prawo zakresie
odpowiedzialnos¢ firmy MKPUBLIKACJE za szkody wyrzadzone Klientom niebedgcym
Konsumentami ogranicza sie do kwoty, jakg taki Klient zaptacit firmie MKPUBLIKACJE
za nabycie danego produktu.
. Zamawiajgcy ma prawo zgda¢ dokonania poprawek od Wykonawcy w wyznaczonym przez
Wykonawce terminie (zazwyczaj nie krotszym niz 1 tydzien, a nie diuzszym niz 1 miesigc).
Zgtoszone poprawki mogg dotyczy¢ wylgcznie kwestii merytorycznych oraz jezykowych.
Nie rozpowszechniamy opracowanych tresci, nie publikujemy ich oraz nie zajmujemy sie ich
jakimkolwiek obrotem — w petni zachowujgc polityke prywatnosci zawartg w naszym serwisie.
. Serwis Internetowy MKPUBLIKACJE nie ponosi odpowiedzialnosci za dalsze uzytkowanie,
przeznaczenie i sposdb wykorzystania wykonanych i przekazanych materiatéw, opracowan,
analiz i wszystkich innych materiatow, takze przez osoby trzecie po zakupie; w szczegdlnosci za
niezgodne z prawem dziatania ani wyrzgdzone szkody i straty z tym zwigzane.
Nie ponosimy Zzadnej odpowiedzialnosci za ewentualne szkody lub straty, jakie mogtyby
wynikng¢ z korzystania z przygotowanych przez nas materiatdw. Dotyczy to m.in. szkdd
spowodowanych urzadzeniom do ich odtwarzania oraz szkdd lub innych strat osobistych.
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§10. Warunki gwarancji

Produkty sprzedawane przez firme MKPUBLIKACJE moga by¢ objete gwarancjg udzielong

przez producenta, dystrybutora lub przez inny podmiot trzeci (gwaranta). MKPUBLIKACJE nie

udziela zadnej gwarancji na jakiekolwiek sprzedawane produkty. Uprawnienia z tytutu gwaranc;ji

nalezy wykonywaé¢ zgodnie z warunkami zamieszczonymi w karcie gwarancyjnej lub

oswiadczeniu gwarancyjnym gwaranta. Gwarancja (jezeli jest nig objety sprzedany produkt) nie

wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnieh kupujgcego wynikajgcych z przepiséw o

rekojmi za wady rzeczy sprzedanej. W celu uzyskania blizszych informacji dotyczgcych

gwaranciji prosimy o kontakt z Centrum Wsparcia Klienta.

. W przypadku produktu, na ktéry producent, dystrybutor lub inny gwarant udzielit gwaranciji, Klient

moze reklamowac produkt posiadajgcy wady:

= korzystajac z uprawnien wynikajgcych z udzielonej gwarancji — w tym wypadku Klient
reklamuje produkt bezposrednio do gwaranta (podmiotu udzielajgcego gwarancji), a firma
MKPUBLIKACJE moze by¢ tylko posrednikiem przekazujgcym reklamacje; Klient wedtug
swego wyboru moze zgtosi¢ sie bezposrednio do serwisu gwarancyjnego albo do firmy
MKPUBLIKACJE;

» Kkorzystajgc z uprawnien przystugujgcych mu w stosunku do sprzedawcy z tytutu rekojmi —
w takim przypadku nalezy ztozy¢ reklamacje stosownie do postanowieh §9 niniejszego
regulaminu.

§11. Rezygnacja z zamowienia oraz odstgpienie od umowy

Klient moze zrezygnowac z zamowienia, jesli sktadajgce sie na nie produkty nie zostaly jeszcze

przygotowane do wysyiki:

» kontaktujgc sie z Centrum Wsparcia Klienta;

» samodzielnie anulujgc zaméwienie na stronie Serwisu Internetowego MKPUBLIKACJE.PL
(dotyczy Klientow zarejestrowanych, po zalogowaniu do swojego konta Klienta).

Konsument moze odstgpi¢é od umowy sprzedazy produktu zakupionego w Serwisie

Internetowym MKPUBLIKACJE.PL w ciggu 14 (czternastu) dni kalendarzowych bez podawania

przyczyny oraz bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow okreslonych w ust. 6 ponizej. Bieg

terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sieg:

= dla umowy, w wykonaniu ktorej przedsiebiorca wydaje rzecz, bedgc zobowigzany
do przeniesienia jej wtasnosci — od objecia rzeczy w posiadanie przez Konsumenta
lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktéra:

— obejmuje wiele rzeczy, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach —
od objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci,

— polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony — od objecia
w posiadanie pierwszej z rzeczy;

= dla pozostatych uméw — od dnia zawarcia umowy.

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umowy

(stosownie do art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta):

» jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem s$wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

= w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia
lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

= w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

» 0 dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na noéniku materialnym,
jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie
prawa odstgpienia od umowy.

. Zgodnie z art. 38 pkt. 3 Ustawy o prawach konsumenta Zamawiajgcemu nie przystuguje

14-to dniowe prawo odstgpienia od umowy, gdyz przedmiotem s$Swiadczenia jest rzecz,
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10.

stworzona  wedtug  specyfikacji Zamawiajgcego i sluzgca  zaspokojeniu  jego

zindywidualizowanych potrzeb.

Konsument, ktoéry chce skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, powinien poinformowa¢ firme

MKPUBLIKACJE o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego

oswiadczenia (np. pismo wystane poczta, faksem lub pocztg elektroniczng). Konsument moze

skorzystac z ustawowego wzoru formularza odstgpienia od umowy, stanowigcego zatgcznik nr 2

do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Skorzystanie z powyzszych wzoréow

nie jest jednak obowigzkowe. Aby zachowaé termin do odstgpienia od umowy, wystarczy,
aby Konsument wystat informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia
od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

W razie odstgpienia od umowy Konsument zobowigzany jest do zwrotu do firmy

MKPUBLIKACJE produktu w stanie niewykraczajgcym poza konieczny do stwierdzenia

charakter produktu, a takze jego cech i funkcjonowania. Firma MKPUBLIKACJE zwrdci

Konsumentowi uiszczong przez Konsumenta naleznos¢ (w tym koszty dostarczenia produktu

Konsumentowi, z wyjgtkiem dodatkowych kosztow, o ktérych mowa w pkt. 6 ponizej) zgodnie

z postanowieniami §11 niniejszego regulaminu.

Bezposredni koszt zwrotu produktu w wyniku odstgpienia ponosi Konsument. Ponadto jezeli

Konsument wybrat sposdb dostarczenia produktu inny niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia

oferowany przez firme¢ MKPUBLIKACJE, MKPUBLIKACJE nie jest zobowigzany do zwrotu

Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow. Jednoczesnie Konsument

ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci produktu bedgce wynikiem korzystania

Z niego w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakter produktu, jego cechy

i funkcjonowania.

Konsument, ktéry odstgpit od umowy, ma obowigzek zwréci¢ produkt firmie MKPUBLIKACJE,

niezwiocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia odstgpienia od umowy. Do zachowania

terminu wystarczy odestanie produktu przed jego uptywem. Konsument moze zwréci¢ przedmiot
zamowienia:

» w siedzibie firmy MKPUBLIKACJE;

» po odebraniu przesytki dostarczonej Pocztg Polskg, lub kurierem, lub dostarczone;j
do placowki Poczty Polskiej, do Paczkomatu InPost — odsyfajgc produkt do siedziby firmy
MKPUBLIKACJE.

W zakresie wykonywania przez Klientdw uprawnienia do odstgpienia od umowy zawartej

na odlegto$¢, o ktorym mowa w niniejszym paragrafie, firma MKPUBLIKACJE informuje,

ze koszty zwrotu produktu ponosi Klient. W zwigzku z tym firma MKPUBLIKACJE nie odbiera
kierowanych do niego przesytek odestanych za pobraniem i nie odpowiada za koszty zwigzane

z takimi przesytkami.

W zwigzku ze zmiang od 1 stycznia 2021 r. ustawy o prawach konsumenta opisane

regulaminem sklepu internetowego prawa i obowigzki konsumentéw w zakresie uprawnienia do

odstgpienia od umowy zawieranej na odlegtos¢ oraz rekojmi za wady towaréw wprost nalezy
stosowaC i bedg stosowane do osob fizycznych, w tym wspdlinikow spotek cywilnych
zawierajgcych umowe bezposrednio zwigzang z ich dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej

umowy wynika, ze nie posiada ona dla nich charakteru zawodowego, wynikajgcego w

szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nich dziatalnosci gospodarczej udostepnionego

na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.
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11. Wzér formularza odstgpienia od umowy:
Migjscowosé, data

Imie i nazwisko konsumenta(-6w)
Adres konsumenta(-6w)

Nazwa i adres przedsigbiorcy

Oswiadczenie
o odstapieniu od umowy

LE:TA ] ) T—————— niniejszym informuj¢/informujemy(*) o moim/naszym(*)
odstapieniu od umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy(*) .....cocooeeoeriniinienees
umowy dostawy nastepujacych rzeCzy(*) ....oooeooiiriiiiieeeeeeee e
umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujacych rzeczy/o $wiadczenie

NASIEPUJACE] USTIBIFY s 5naivis vvesvsssssvnsnaninainssssins s i s s iyedans soasaras sl vass s Tus s oy e

Data zawarcia umowy1/0dbioru2(*).......ccccevcverivenienieenninnns

Podpis(-y) konsumenta(-ow)

(*) Niepotrzebne skreslic.
1 Podaé, jezeli umowa dotyczyla swiadczenia ustug.
2 Podag¢, jezeli umowa dotyczyla zakupu towaru.
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§12. Zwrot naleznosci Klientom

Firma MKPUBLIKACJE dokona zwrotu naleznosci niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w ciggu

14 dni w przypadku:

» anulowania zaméwienia lub czesci zamdéwienia (w takim przypadku zwrotowi podlega
odpowiednia czes¢ ceny) optaconego z gory przed jego realizacja;

= zwrotu produktu (odstgpienia od umowy) z zamowienia, ktére zostato dostarczone
za posrednictwem Poczty Polskiej, firmy kurierskiej lub dostarczonej do placéwki Poczty
Polskiej lub do Paczkomatu InPost;

= zwrotu produktu (odstgpienia od umowy) z zamdwienia, ktdére zostato odebrane w siedzibie
firmy MKPUBLIKACJE;

* uznania reklamacji i braku mozliwosci wymiany produktu, usuniecia wady produktu
lub obnizenia ceny;

*= nieprzyjecia oferty Klienta dotyczacej zamodwienia, jezeli zamowienie zostato optacone
Z gory.

. W przypadku odstgpienia od umowy =zgodnie z 8§11 niniejszego regulaminu, firma

MKPUBLIKACJE zwraca Konsumentowi ptatnos¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni

od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy. Jednakze firma

MKPUBLIKACJE moze wstrzymaé sie ze zwrotem ptatnoéci otrzymanych od Konsumenta

do chwili otrzymania produktu z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego

odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;j.

Firma MKPUBLIKACJE dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty,

jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktory nie wigze

sie dla niego z zadnymi kosztami. Zwrot pieniedzy moze by¢ dokonany przez firme

MKPUBLIKACJE na:

= rachunek Klienta w banku lub na rachunek powigzany z kartg pfatniczg Klienta — jesli
zamowienie byto optacone z géry za pomocg przelewu lub — odpowiednio — karty pfatniczej;
przy odbiorze u kuriera lub na Poczcie Polskiej. Klient moze wyrazi¢ zgode
na ekspresowy zwrot pieniedzy poprzez ziozenie wiasciwej dyspozycji za posrednictwem
Centrum Wsparcia Klienta. Z ekspresowego zwrotu pieniedzy mogg skorzysta¢ tylko
zarejestrowani Klienci, ktorzy dokonali pfatnosci za zamowienie z géry za pomocg przelewu
lub karty pfatniczej.

. W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie firma MKPUBLIKACJE nie ponosi

odpowiedzialnosci za brak zwrotu wptaconych kwot lub opdznienie zwrotu, jezeli pomimo

zachowania przez firme MKPUBLIKACJE nalezytej starannosci, w tym skierowania do Klienta

na podany przez niego adres e-mailowy wezwania do przesfania firmie MKPUBLIKACJE

numeru rachunku Klienta, Klient nie przesle firmie MKPUBLIKACJE takiego numeru rachunku

lub gdy odpowiedz nie bedzie zawiera¢ danych umozliwiajgcych dokonanie zwrotu.

W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie firma MKPUBLIKACJE nie ponosi

odpowiedzialnosci za brak zwrotu wptaconych kwot lub opdznienie zwrotu, jezeli sg one

wynikiem podania przez Klienta btednych danych adresowych, imiennych lub btednego numeru

rachunku uniemozliwiajgcych pomimo zachowania przez firme MKPUBLIKACJE nalezytej

starannosci prawidtowg realizacje ptatnosci.

. W przypadku, gdy zwrot produktow (odstgpienie od umowy) lub ztozenie reklamacji nastgpi

w siedzibie firmy MKPUBLIKACJE, a zamodwienie:

= zostatlo optacone przy odbiorze - zwrot naleznosci nastgpi w siedzibie firmy
MKPUBLIKACJE;

= zostatlo opftacone z gory — zwrot naleznosci nastgpi zgodnie z zasadami opisanymi
w ust. 3 powyzej.

. W przypadku, gdy Klient dokonat ptatnosci za zamdwienie z nienalezgcego do niego rachunku

bankowego, karty ptatniczej, zwrot nastgpi bezposrednio na rzecz posiadacza tego rachunku

bankowego / rachunku w SKOK, karty ptatniczej, przy uzyciu ktérych nastgpita ptatnos¢ na rzecz

firmy MKPUBLIKACJE zgodnie z zasadami opisanymi w ust. 3 powyzej.
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§13. Promocje

Na stronach Serwisu Internetowego MKPUBLIKACJE.PL mogg znajdowac sie informacje

o promocjach (zwanych dalej ,, Promocjami”). Promocje dzielg sie na:

= promocje produktowe — obnizajgce cene produktu zgodnie z rabatem kwotowym
lub procentowym, okreslonym kazdorazowo na stronie produktu;

= promocje wartosciowe — obnizajgce cene produktéw objetych promocjg o rabat kwotowy lub
procentowy i spetnieniu szczegdétowych warunkéw promocji umieszczonych na stronie
Promoc;ji lub w newsletterze;

= pakiety promocyjne — przy zakupie okreslonej ilosci dowolnych produktéw objetych Promocjg
Klient otrzymuje rabat kwotowy lub procentowy na najtanszy produkt; Promocja obejmuje
wszystkie produkty znajdujgce sie na stronie Promocii;

= zestawy promocyjne — przy =zakupie (wylgcznie na Stronie produktowej) zestawu
promocyjnego skladajgcego sie przynajmniej z dwdch produktéw zamieszczonych
w tzw, boxie promocyjnym, Klient otrzymuje rabat na wszystkie produkty wchodzgce w sktad
zestawu z wyjatkiem najdrozszego z nich.

Promocja moze by¢ uzalezniona od podania kodu rabatowego podczas skladania zamowienia.

Po zlozeniu zamowienia zawierajgcego pakiet lub zestaw promocyjny nie ma mozliwosci jego

podziatu.

. W przypadku, gdy przedmiotem zamodwienia jest pakiet lub zestaw promocyjny, rezygnacja

Klienta z zaméwienia, o ktérej mowa w § 11 niniejszego regulaminu, moze dotyczy¢ wytgcznie

catego pakietu lub zestawu promocyjnego. Nie ma mozliwosci rezygnacji z pojedynczych

produktow wchodzgcych w sktad pakietu lub zestawu promocyjnego.

. W przypadku sprzecznosci z innymi postanowieniami niniejszego regulaminu zastosowanie

majg postanowienia zawarte w niniejszym paragrafie.

Promocje w Serwisie Internetowym MKPUBLIKACJE.PL nie podlegajg tgczeniu, o ile regulamin

danej Promocji nie stanowi inaczej.

Promocje, o ktéorych mowa powyzej, mogg by¢ prowadzone m.in.: na okreslony czas,

do wyczerpania zapasu produktow promocyjnych lub do odwofania. Jezeli w warunkach

Promocji wyraznie nie zastrzezono inaczej, Promocja obowigzuje do czasu jej odwotania. Jezeli

w warunkach Promocji zastrzezono ograniczong pule produktéw objetych Promocjg, Promocja

obowigzuje do czasu wyczerpania puli takich produktow.

§14. Dane osobowe

Dane osobowe podawane przez Klientow w Serwisie Internetowym MKPUBLIKACJE.PL
(w tym w procesie rejestracji konta, w procesie sktadania zamowienia bez rejestracji w Serwisie
Internetowym MKPUBLIKACJE.PL, w procesie korzystania z Serwisu Internetowego
MKPUBLIKACJE.PL, w tym dokonywania zakupow w Serwisie Internetowym
MKPUBLIKACJE.PL), przetwarzane sg przez firme MKPUBLIKACJE z adresem siedziby: ul.
Powstancéw Styczniowych 2A/50, 09-407 Ptock (administrator danych).

Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednakze niezbedne do dokonywania
zakupdéw oraz korzystania z tych ustug sSwiadczonych drogg elektroniczng przez firme
MKPUBLIKACJE, ktére wymagajg podania danych osobowych. Firma MKPUBLIKACJE
przetwarza dane osobowe w celu swiadczenia ustug drogg elektroniczng, zawierania z Klientem
i wykonywania umoéw sprzedazy produktow zamowionych przez Klienta w Serwisie
Internetowym MKPUBLIKACJE.PL, a w przypadku wyrazenia przez Klienta zgody, o ktérej
mowa w §15 niniejszego regulaminu, rowniez w celu swiadczenia ustugi newslettera.

Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania
i usuniecia. Dane osobowe mogg by¢ poprawiane lub usuwane. Klient moze tego dokonacé
poprzez zgtoszenie do Centrum Wsparcia Klienta.

Udostepnienie przez Klienta danych osobowych w profilu publicznym Klienta, o ktérym mowa
w §3 ust. 2 niniejszego regulaminu, oznacza wyrazenie zgody na udostepnienie tych danych
nieograniczonemu kregowi oséb.

Klient podajgc dane o$wiadcza, ze podane przez niego dane osobowe sg jego danymi.
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Szczegdtowe postanowienia dotyczgce ochrony danych osobowych Klienta znajdujg sie
na stronie internetowej Serwisu Internetowego MKPUBLIKACJE.PL poswieconej polityce
prywatnosci.

§15. Newsletter

Klient moze wyrazi¢ zgode na zamdwienie ustugi newslettera (subskrypcja). Ustuga newslettera
polega na okresowym przesylaniu na podany adres e-mail biuletynu informacyjnego
MKPUBLIKACJE oraz wiadomosci zawierajgcych tresci marketingowe (informacje handlowe)
firmy MKPUBLIKACJE i jej partneréw biznesowych (w tym tresci dotyczace produktow firmy
MKPUBLIKACJE i jej partneréw biznesowych oraz Promocji).

Subskrypcja newslettera jest dobrowolna i nieodptatna. Ustuga newslettera swiadczona jest
przez czas nieoznaczony i Klient moze z niej zrezygnowac¢ w kazdym czasie.

Klient moze w dowolnym momencie zrezygnowac z subskrypcji newslettera poprzez zgtoszenie
do Centrum Wsparcia Klienta.

§16. Reklamacje

. Z zastrzezeniem postanowien §11 niniejszego regulaminu, wszelkie reklamacje,

w tym reklamacje dotyczace dziatania Serwisu Internetowego MKPUBLIKACJE.PL Iub

dotyczgce ustug sSwiadczonych drogg elektroniczng, mogg by¢é zgtaszane do firmy

MKPUBLIKACJE:

= pisemnie na adres siedziby firmy MKPUBLIKACJE (z zalecanym dopiskiem ,Reklamacja”,
przy czym dopisek ten nie jest obowigzkowy),

= za posrednictwem e-maila na adres: mk@mkpublikacje.pl (z zalecanym tematem
wiadomoéci: ,Reklamacja”, przy czym powyzszy temat wiadomosci nie jest obowigzkowy),

= za posrednictwem Centrum Wsparcia Klienta.

Reklamacja powinna zawieraé dane osoby Ilub podmiotu skiadajgcego reklamacje

(imie i nazwisko lub petna nazwa, doktadny adres lub adres e-mail) jak rowniez wskazanie

przyczyny reklamacji oraz tres¢ zadania.

Firma MKPUBLIKACJE rozpatrywa¢ bedzie reklamacje na podstawie niniejszego regulaminu

oraz przepisow prawa powszechnie obowigzujgcego w Rzeczypospolitej Polskiej.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w sposoéb odpowiadajgcy sposobowi przestania

reklamacji, tj. listem poleconym na podany w reklamacji adres albo za pomocg wiadomosci

e-mail, na adres e-mailowy podany w reklamaciji lub z ktérego zostata przestana reklamacja,

w terminie do 30 dni od dnia otrzymania reklamacji, chyba, Ze niniejszy regulamin

(§89 ust. 2 — reklamacje z tytutu rekojmi) lub tez bezwzglednie obowigzujgcy przepis prawa

przewiduje krétszy termin na udzielenie odpowiedzi na reklamacije.

Skorzystanie przez Klienta z procedury reklamacyjnej jest dobrowolne.

Klient moze ztozy¢ reklamacje w ciggu 14 dni, w ktérym uzyskat Materiat. Po tym terminie

reklamacje nie bedg brane pod uwage.

Klient ma prawo zgtoszenia korekty do otrzymanego Materialu w ciggu 30 dni od jego

otrzymania. Korekty nanoszone sg w ciggu 21 dni roboczych od zgtoszenia przez Klienta

ewentualnych uwag.

Za wprowadzenie znaczacych zmian w tekscie, a w szczeg6lnosci za dopisanie nowego tekstu,

ktéry bedzie zwiekszat wczesniej ustalong objetos¢ Materiatu, a takze za zmiany planu badz

tresci materialdbw do wczesniej zaakceptowanego planu, bgadZz zmiany przy badaniach do

wczesniej zaakceptowanej i zatwierdzonej metodologii, pobierane sg dodatkowe optaty.

17



N o

§17. Przepisy prawne

. Wykonane opracowania i inne materiaty mogg by¢ wykorzystane tylko w sposdb nie naruszajgcy

obecnie panujgcych regulacji prawnych — w szczegoélnosci przepiséw Prawa Autorskiego oraz
art. 272 KK, co oznacza ze opracowanie nie stanowi tzw. “gotowca” do prezentacji jako praca
wiasna, a jedynie wzér w postaci materiatéw.

Przystepujgc do wspdtpracy z Serwisem Zamawiajgcy przyjmuje do wiadomosci, ze zamawiane
opracowanie jest kompleksowym opracowaniem tematycznym, catosciowym przedstawieniem
okreslonego zagadnienia w oparciu o0 ogolnodostepng literature, wyrazonym w postaci cytatow i
parafraz i nalezy je traktowaé jako materiat pomocniczy, punkt wyjscia do napisania wtasnego,
samodzielnego opracowania.

Ustugi Serwisu nalezy traktowaé¢ w kategoriach doradztwa edukacyjnego, ukierunkowujgcego
Zamawiajgcego merytorycznie, jezykowo i stylistycznie w ramach wybranego zagadnienia.

Nie udzielamy zgody na jakiekolwiek dziatania sprzeczne z prawem autorskim, Kodeksem
Karnym (dotyczy to otrzymanych materiatdbw), w szczegdlnoéci: przywtaszczenie sobie
autorstwa co do catoéci albo czesci materiatu, wprowadzenie w btad co do autorstwa oraz
jakiekolwiek dziatania majgce charakter poswiadczenia nieprawdy.

Serwis zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia umowy w przypadku podjecia uzasadnionych
podejrzen, iz dgzy sie do ztamania prawa z wykorzystaniem materiatéw i praw uzyskanych w
ramach ustugi.

Przystgpienie do wspétpracy oraz korzystanie z ustug serwisu oznacza peing akceptacje
regulaminu.

Informacja zawarta na naszych stronach nie stanowi oferty handlowej w rozumieniu przepiséow
art. 66, § 1 Kodeksu Cywilnego oraz innych wtasciwych przepiséw prawnych.

§18. Postanowienia koncowe

O ile obowigzek taki nie wynika z bezwzglednie obowigzujgcego prawa, firma MKPUBLIKACJE
nie korzysta z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen,
w tym nie korzysta z pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

Konsument moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie swoich uprawnien oraz w sprawie sporu
miedzy nim, a firmg MKPUBLIKACJE, miedzy innymi zwracajgc sie do powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentow (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich). Informacje dla konsumentéw, w tym informacje na temat mozliwosci uzyskania
pomocy, dostepne sg réwniez na stronie internetowej Prezesa Urzedu Ochrony Konkurenc;ji
i Konsumentéw (http://uokik.gov.pl).

Ewentualne spory powstate miedzy Klientem niebedagcym Konsumentem a firmg
MKPUBLIKACJE, rozstrzygane bedg przez sgd miejscowo wiasciwy dla siedziby firmy
MKPUBLIKACJE.

Firma MKPUBLIKACJE doktada wszelkich staran, by $wiadczone ustugi w ramach Serwisu
Internetowego MKPUBLIKACJE.PL bylty na najwyzszym poziomie, jednakze firma
MKPUBLIKACJE nie wyklucza mozliwosci czasowego zawieszenia dostepnosci Serwisu
Internetowego MKPUBLIKACJE.PL w przypadku koniecznosci przeprowadzenia konserwacji,
przegladu, wymiany sprzetu lub tez w zwigzku z koniecznoscig modernizacji lub rozbudowy
Serwisu Internetowego MKPUBLIKACJE.PL. Firma MKPUBLIKACJE dotozy staran, aby
ewentualne zawieszenie dostepnosci Serwisu Internetowego MKPUBLIKACJE.PL byto
dokonywane w godzinach nocnych.

Indywidualne ustawienia urzgdzenia koncowego mogg powodowaé réznice pomiedzy
wizualizacjg produktu na komputerze Klienta a rzeczywistym wyglagdem produktu (kolor,
proporcje itp.). Klientowi bedgcemu Konsumentem przystuguje uprawnienie do odstgpienia
od umowy zgodnie z postanowieniami §11 niniejszego regulaminu.

Regulamin podlega przepisom prawa powszechnie obowigzujgcego w Rzeczypospolitej Polskiej.
Wszystkie nazwy produktow zamieszczone na  stronie  Serwisu Internetowego
MKPUBLIKACJE.PL uzywane sg w celach identyfikacyjnych i mogg by¢ chronione i zastrzezone
na podstawie przepisow ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. — Prawo wiasnosci przemystowej lub
innych przepiséw prawa.
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W celach statystycznych oraz w celu zapewnienia jak najwyzszej jakosci ustug Serwis
Internetowy MKPUBLIKACJE.PL korzysta z informacji zapisywanych przez serwer na
urzgdzeniu koncowym Klienta, ktdre nastepnie sg odczytywane przy kazdorazowym potgczeniu
sie przegladarki internetowej (tzw. pliki cookies). Klient moze w dowolnym momencie okresli¢
warunki  przechowywania lub  uzyskiwania dostepu przez Serwis Internetowy
MKPUBLIKACJE.PL do plikéw cookies za pomocg ustawien swojej przegladarki internetowej, w
tym zmieni¢ ustawienia przegladarki, tak aby nie akceptowata ona takich plikow lub informowata
o ich przesyfaniu. Nalezy jednak pamieta¢, iz nieakceptowanie plikbw cookies moze
spowodowaé¢ utrudnienia w korzystaniu z Serwisu Internetowego MKPUBLIKACJE.PL.
Korzystanie przez Klienta z przegladarki, ktérej ustawienia zezwalajg na zapisywanie plikow
cookies na urzadzeniu Klienta, oznacza wyrazenie zgody na zapisywanie powyzszych plikbw na
tym urzadzeniu Klienta. Wiecej informacji w tym zakresie znajduje sie w polityce prywatno$ci.
Jezykiem umow zawieranych z firmg MKPUBLIKACJE jest jezyk polski.

.Firma MKPUBLIKACJE =zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu

z waznej przyczyny, jaka jest:

» konieczno$¢ dostosowania regulaminu do przepiséw prawa majgcych bezposredni wptyw na
niniejszy regulamin i skutkujgcych koniecznoscig zmodyfikowania regulaminu w celu
zachowania zgodno$ci z prawem;

= konieczno$¢ dostosowania regulaminu do zalecen, nakazéw, orzeczeh, postanowien,
interpretaciji, wytycznych lub decyzji uprawnionych wtadz publicznych;

= rozbudowa Ilub zmiana funkcjonalnosci Serwisu Internetowego MKPUBLIKACJE.PL,
w tym wprowadzenie nowych ustug $wiadczonych drogg elektroniczng Ilub zmiana
istniejgcych funkcjonalnosci Serwisu Internetowego MKPUBLIKACJE.PL;

» zmiana warunkow technicznych swiadczenia ustug drogg elektroniczng;

» konieczno$¢ usuniecia niejasnosci, btedéw lub omylek pisarskich, ktére ewentualnie
wystgpityby w regulaminie;

» zmiana danych teleadresowych, nazw, numeréw identyfikacyjnych, adreséw elektronicznych
lub linkéw zamieszczonych w regulaminie;

* przeciwdziatanie naduzyciom;

» poprawa obstugi Klientow;

* zmiana procesu zawierania umow za posrednictwem Serwisu Internetowego
MKPUBLIKACJE.PL.

Zmieniony regulamin zostanie udostepniony w Serwisu Internetowym MKPUBLIKACJE.PL. O

zmianie regulaminu firma MKPUBLIKACJE poinformuje poprzez komunikat w Serwisie

Internetowym MKPUBLIKACJE.PL oraz poprzez przestanie zarejestrowanym Klientom na adres

e-mail przypisany do ich konta powiadomienia o zmianie regulaminu (wraz z zatgczonym

regulaminem w formacie PDF).

Zmieniony regulamin jest wigzgcy dla zarejestrowanego Klienta, ktéry nie wypowie umowy

o prowadzenie konta w Serwisie Internetowym MKPUBLIKACJE.PL (nie zrezygnuje z konta

na zasadach okreslonych w §2 niniejszego regulaminu) przed datg wejscia w zycie zmienionego

regulaminu. Termin wejscia w zycie zmienionego regulaminu bedzie wynosi¢ co najmniej 7 dni
od daty powiadomienia o zmianie regulaminu dokonanego zgodnie z ust. 11 powyze;.

Zmiana regulaminu nie bedzie mie¢ wptywu na zamowienia zlozone przed takg zmiang, ktore

sg realizowane na zasadach dotychczasowych.

§19. Zastrzezenie

Firma MKPUBLIKACJE zastrzega, iz napisane przez Serwis Internetowy MKPUBLIKACJE
Materiaty sg jedynie wzorami prac dyplomowych, magisterskich, itp.

Firma MKPUBLIKACJE nie bierze odpowiedzialnosci za konsekwencje zwigzane z
niewtasciwym wykorzystaniem napisanych przez nig Materiatéw.

Nalezy pamieta¢ o przestrzeganiu obowigzujgcych przepiséw Prawa Autorskiego oraz Art. 272
KK.
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